OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA (OWU)
w imprezach turystycznych
organizowanych przez GRUPA Woda Tadeusz Gospodarczyk

Szanowni Paristwo,

zwracamy sie z prosbq o doktadne przeczytanie i zapoznanie sie z Ogélnymi Warunkami Uczestnic-
twa (dalej OWU) w imprezach turystycznych organizowanych przez GRUPA Woda Tadeusz Gospo-
darczyk. Zawarcie Umowy o zorganizowanie imprezy turystycznej jest traktowane przez nas jako
Paristwa petna akceptacja zaprezentowanych Ogélnych Warunkow Uczestnictwa, ktdre stanowiq
integralng czes¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Prawa i obowiazki Klientdw (zwanych zamiennie Uczestnikami) korzystajacych z ustug $wiad-
czonych przez GRUPA Woda Tadeusz Gospodarczyk (dalej ,,GRUPA Woda”/Organizator) okre-
$lajg przepisy niniejszego Regulaminu, ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U.
2014 Nr 121 ze zm.) oraz ustawy z dnia 24.11.2017r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (tj. Dz. U. 2019 Nr 548 ze zm.).

2. Dla zabhezpieczenia ewentualnych roszczen Klientdéw na wypadek niewyptacalnosci, GRUPA
Woda zawrze, zgodnie z art. 7 ust. 2 pkt 1-3 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. roku, aneks do Umowy Ubezpieczenia nr
M516835 z Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

3. Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen o zwrot pieniedzy wptaconych przez Klientdw do
GRUPA Woda, Organizator informuje, iz odprowadza zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 ., sktadki w na-
leznej wysokosci do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. Sposob ubiegania sie o wyptate
srodkdw z tego zabezpieczenia wskazany jest w Rozdziale 2 Ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 .

II. ZGLOSZENIE UDZIAtU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, ZAWARCIE UMOWY,
REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE

1. Zgtoszenie uczestnictwa w imprezie turystycznej (dalej impreza/wycieczka) organizowanej
przez GRUPA Woda nastepuje przez podpisanie Umowy o udziat w imprezie turystycznej (dalej
rowniez Umowa). Niniejsze OWU stanowi integralng cze$¢ Umowy.

2. Podpisanie Umowy powoduje wpisanie osoby zgtaszajacej na liste uczestnikow imprezy. Klient
otrzymuje w momencie zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu na trwatym nosniku
wszelkie dokumenty zawierajace istotne dane o zarezerwowanej imprezie. Klient moze zadac
kopii Umowy w postaci papierowej, jezeli zostata ona zawarta w jednoczesnej fizycznej obec-
nosci stron.

3. Podpisanie Umowy jest traktowane jak zawarcie Umowy o udziat w imprezie turystycznej.
Klient/Uczestnik moze dokonac rezerwacji i podpisania Umowy w imieniu osdb trzecich, ale
powinien posiada¢ stosowne umocowanie do dokonania ww. czynnosci oraz szczegotowe dane
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pozostatych Klientow, w ktorych imieniu dziata. Klient nie posiadajacy zdolnosci do czynnosci
prawnych, moze dokonac rezerwacji i podpisa¢ Umowe tylko za pisemna zgoda opiekuna praw-
nego. Osoby niepetnoletnie moga zosta¢ Uczestnikami imprezy za zgoda opiekuna prawnego
oraz gdy pozostajg pod jego statym nadzorem.

4. Klient podpisujacy umowe w imieniu 0sob trzecich jest odpowiedzialny za informowanie Uczest-
nikdw imprezy turystycznej o wszystkich szczegotach dotyczacych imprezy turystycznej, w tym
o tresci OWU, oferty oraz programu imprezy turystycznej i przejmuje tym samym odpowiedzial-
no$¢ dotrzymania warunkéw umowy przez tychze Uczestnikow.

5. Klient/Uczestnik przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate petnej kwoty ceny imprezy
turystycznej za wszystkie osoby trzecie wskazane na Umowie oraz przez dokonanie wptaty ceny
imprezy turystycznej (zaliczki lub petnej ceny) akceptuje Umowe i nie musi w inny sposdb wy-
razac¢ zgody na jej zawarcie.

6. Wraz z podpisaniem Umowy (jesli do dnia rozpoczecia imprezy turystycznej pozostato mniej niz
30 dni Klient dokonuje wptaty petnej ceny za impreze turystyczna) Klient zobowigzany jest do-
konac pierwszej wptaty w wysokosci min. 30% ceny imprezy turystycznej. Pozostatg kwote, sta-
nowigca max. 70% ceny imprezy, Uczestnik wptaca nie pdzniej niz 29 dni przed data rozpoczecia
imprezy turystycznej. Niedotrzymanie powyzszych termindw oznacza rezygnacije Klienta i odsta-
pienie od Umowy oraz rezygnacije z imprezy. Zaptata za zawarte za posrednictwem GRUPA Woda,
dodatkowe ubezpieczenie, ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw, kosztdw
leczenia, a takze kosztow rezygnacii, dokonywana jest wraz z wptatg zaliczki lub tez catej ceny
w zaleznos$ci od terminu dokonania rezerwacji imprezy turystycznej. Organizator nie jest zobo-
wigzany informowac Klienta o zblizajacym sie terminie ptatnosci oraz o skutkach braku zaptaty.

7. Jezeli Klient odstapi od Umowy lub jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej/ustugi turystycz-
nej z powodow niezaleznych od Organizatora, Organizator zastrzega sobie prawo zadania za-
ptaty petnych kosztow ubezpieczenia oraz kwot stanowigcych réwnowartosc rzeczywistych
kosztow poniesionych w zwiazku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania impre-
zy turystycznej. Przy obliczaniu naleznych do zaptaty kwot uwzglednia sie koszty jakie zostaty
zaoszczedzone, a takze mozliwosc alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych.
Na zadanie Zgtaszajacego, Organizator uzasadni wysokos$¢ optat za odstagpienie od Umowy.
Optata podlega potraceniu z zaptaconej ceny za impreze. Pozostata po potraceniu kwota zosta-
nie zwrdcona Klientowi w terminie 14 dni od odstapienia od Umowy przez Klienta. Powyzsze nie
ma zastosowania w przypadku, gdy ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych stanowi, iz odstapienie od Umowy badz jej rozwigzanie nastepuje bez optaty.

8. W przypadku odstgpienia Klienta/Uczestnika od Umowy, z przyczyn lezacych wytacznie po stro-
nie Klienta/Uczestnika, Organizator pobiera optate za odstagpienie od Umowy. Wysoko$¢ optaty
jest uzalezniona od terminu odstgpienia od Umowy | wynosi:

1) 30% ceny imprezy — odstapienie w terminie do 60 dni przed data rozpoczecia imprezy,

2) 50% ceny imprezy — odstgpienie w terminie od 59 do 30 dni przed data rozpoczecia imprezy,
3) 80% ceny imprezy — odstapienie w terminie od 29 do 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
4) 100% ceny imprezy — odstgpienie w terminie krotszym, niz 14 dni przed data rozpoczecia
imprezy.

9. Klient moze we wtasnym zakresie znalez¢ osobe, ktora bedzie mogta wzigé udziat w impre-
zie turystycznej w przypadku odstgpienia od Umowy przez Klienta lub przez ktoregokolwiek ze
zgtoszonych przez niego Uczestnikow.

10. Wszelkie szczegdétowe informacje na tematy ceny imprezy turystycznej, termindéw ptatnosci,
zakwaterowania, transportu, przelotu, opieki pilota, transferow, ubezpieczenie indywidualne-
go, bagazu, etc. zawarte sa w tresci Umowy i programie imprezy turystyczne;.

11. Brak zaptaty ceny imprezy w terminach okreslonych w Umowie moze powodowac anulowanie
Umowy przez Organizatora po uprzednim pisemnym wezwaniu Klienta do zaptaty, z wyznacze-
niem mu terminu dodatkowego, nie krétszego niz 7 dniowy.

2/10



12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ceny nie obejmuja optat paszportowych, wizowych, bankowych, celnych, dojazdu z miejsca
zamieszkania na miejsce zbidrki i z powrotem oraz ustug indywidualnie zamawianych przez
Uczestnika podczas pobytu za granica, jak: wycieczki lokalne (fakultatywne), serwis hotelowy,
optaty za rozmowy telefoniczne, bagazowe itp.

Ceny wyrazone sg w ztotych polskich lub walucie obcej i obejmuja podatek od towardw i ustug.
Jezeli pomiedzy datg zawarcia Umowy, a datg rozpoczecia imprezy uptywa ponad 20 dni, ist-
nieje mozliwos¢ zmian pierwotnej ceny imprezy (ktora nastapi po zawarciu Umowy) z powodu
wzrostu kosztow transportu lub cet, podatkdw lub optat, wzrostu kursow walut. W przypadku
koniecznosci podwyzszenia ceny imprezy, Organizator zobowigzany jest do udokumentowania
podwyzszenia ceny. Uczestnik zostanie poinformowany o wzroscie ceny najpozniej do 21-go
dnia przed datg wyjazdu. Cena moze wzrosnac¢ proporcjonalnie do wzrostu wartosci kosztéw
wskazanych na wstepie niniejszego punktu. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena nie
moze zosta¢ zmieniona. Klient ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztow,
o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, ktore nastapito po zawarciu Umowy, a przed rozpocze-
ciem imprezy turystyczne.

Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z Umo-
wy o $wiadczenie ustug turystycznych na inng osobe. W takim przypadku Uczestnik zobowia-
zuje sie powiadomic o tym fakcie Organizatora mailowo lub listownie nie pozniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy. W razie przeniesienia uprawnien i obowigzkow wynikajacych z Umowy
na inng osobe, spetniajgca warunki udziatu w imprezie turystycznej, Organizator uprawnio-
ny jest do pobrania optaty stanowigcej rownowartos¢ faktycznie poniesionych kosztéw z tego
tytutu, stanowigcej wartos¢ faktycznie poniesionych kosztéw dodatkowych. W przypadku im-
prez lotniczych, Organizator dodatkowo uprawniony jest do pobrania optaty wynikajacej ze
zmiany nazwiska na bilecie lotniczym wg cennika linii lotniczych. Osoba przenoszaca upraw-
nienia i obowigzki na inng osobe zobowigzana jest do zwrotu dokumentow otrzymanych od Or-
ganizatora. Osoba przenoszaca uprawnienia i osoba przejmujaca jego uprawnienia solidarnie
odpowiadaja za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej i wszystkie koszty poniesione
przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika imprezy.

Uczestnicy zobowiazuja sie do posiadania waznych dokumentéw uprawniajacych do przekro-
czenia granicy danego panstwa: paszportu lub dowodu osobistego — powinny one by¢ wazne
jeszcze przez minimum pét roku od momentu zakonczenia imprezy turystyczne.

Przy zawieraniu Umowy Organizator okresla rodzaj dokumentow oraz rodzaj danych niezbed-
nych do realizacji wyjazdu (np. zakupu wizy lub biletéw lotniczych) oraz termin ich okazania
lub dostarczenia do Organizatora. Brak takich dokumentow lub ich nieterminowe dostarczenie
jest rbwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z winy Uczestnika.

Uczestnik zawierajgc Umowe, udostepni Organizatorowi swoje dane osobowe oraz wszystkich
zgtaszanych przez siebie Uczestnikow imprezy turystycznej i oswiadcza, ze jest ich admini-
stratorem. Uczestnik dokonujacy zgtoszenia wyraza zgode na powierzenie powyzszych danych
osobowych przez Organizatora innym podmiotom, z ktorymi wspotpracuje on przy realizacji ni-
niejszej Umowy. Organizator zobowiazuje sie, przy przetwarzaniu udostepnionych mu danych
osobowych, do przetwarzania ich zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolno-
Sci przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie ich swobodnego przeptywu (tzw. RODO).

Organizator w wyjatkowych sytuacjach (tj. jesli wynika to z koniecznosci logistycznych/orga-
nizacyjnych) ma prawo wskazac port lotniczy wylotu i powrotu w innym miescie niz wynika to
z tresci zawartej Umowy. W przypadku zajscia ww. okolicznosci Organizator zapewni transport
do portu lotniczego wylotu/powrotu.
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ITI. ZMIANA UMOWY, ODWOLANIE IMPREZY, REZYGNACJA Z UDZIAtU W IMPREZIE

1. W razie wystapienia przed rozpoczeciem imprezy turystycznej po stronie Organizatora okolicz-
nosci zmuszajacych Organizatora do zmiany gtdwnych wtasciwosci ustug turystycznych wska-
zanych w art. 40 ust.1 pkt 1 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach tu-
rystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. lub proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8%
catkowitej ceny imprezy turystycznej, Organizator zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
Klienta o tresci tych zmian listownie lub mailowo wskazujac zmiany oraz ich ewentualny wptyw
na cene imprezy turystycznej. W takim przypadku Organizator moze jednoczesnie zaoferowac
Klientowi zastepcza impreze turystyczna, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.
Po otrzymaniu takiej informacji, Klient w ciggu kolejnych trzech dni obowigzany jest na pismie
poinformowac Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo odstepuje od za-
wartej Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych przez niego optat, bez obowigzku wniesienia
optat za odstgpienie albo przyjmuje zastepcza impreze turystyczng oraz jej cene w przypadku
gdy zostata Klientowi zaoferowana. Klient, ktory przyjmie zaproponowane zmiany warunkow
Umowy nie ma prawa do dochodzenia odszkodowania z tytutu przyjecia zmiany. W przypadku
gdy zmiana Umowy lub zastepcza impreza turystyczna prowadza do obnizenia jakosci lub kosz-
tow imprezy turystycznej, Klient jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

2. Organizator ma prawo wprowadzi¢ zmiany w programie imprezy przed lub w trakcie jej trwania,
jezeli z przyczyn obiektywnych nie jest mozliwe dotrzymanie pierwotnego planu imprezy tury-
stycznej.

3. Jezeli Uczestnik nie rozpoczat udziatu w imprezie w wyznaczonym terminie bez winy Organiza-
tora, Organizator nie ma obowigzku zapewnienia przejazdu w celu umozliwienia wziecia udziatu
w imprezie.

4. Rezygnacja z udziatu w imprezie (odstapienie od Umowy) moze nastapi¢ w formie pisemnego
(lub za posrednictwem poczty elektronicznej) oswiadczenia ztozonego bezposrednio do Orga-
nizatora lub za posrednictwem biur sprzedazy imprez turystycznych (agentdw turystycznych).

5. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania lub przesuniecia terminu rozpoczecia imprezy
(takze na kolejny rok) w przypadku zaistnienia okolicznosci rozumianych jako sita wyzsza (m.in.
decyzje wtadz i innych instytucji panstwowych (w tym ograniczenia zwigzane z Covid — 19), woj-
na, kleska zywiotowa i inne nadzwyczajne okolicznosci, ktérym strony nie mogty zapobiec ani
przewidziec ich przyczyn, wystapienia oraz skutkow). W takim przypadku Uczestnik uprawniony
jest do odstgpienia od Umowy, jezeli nie zaakceptuje nowego terminu w terminie 14 dni od pro-
pozycji nowego terminu okreslonej przez Organizatora.

6. Organizator przy zachowaniu nalezytej starannosci podejmie dziatania zmierzajace do ograni-
czenia kosztow rzeczywistych i strat zwigzanych z rezygnacja Klienta z udziatu w imprezie, a tym
samym do zminimalizowania kosztow rezygnacji z uwzglednieniem indywidualnych okoliczno-
Sci danego przypadku.

7. Wyliczenie faktycznie poniesionych przez Organizatora kosztow w zwiazku z rezygnacja Klien-
ta z wyjazdu jest mozliwe dopiero po planowanym terminie zakonczenia wyjazdu, w ktorym
Klient miat uczestniczy¢. W przypadku rezerwacji imprez w oparciu o przeloty liniowe obowia-
zujg koszty zmiany/anulacji zgodnie z warunkami taryfy dostepne w systemie rezerwacyjnym.
W przypadku rezerwacji dokonywanych pod indywidualne potrzeby zwigzane z realizacja wy-
cieczki, podrdz jest komponowana na podstawie programu ze Swiadczen wielu ustugodawcow.
Maja tu zastosowanie specjalne taryfy linii lotniczych, hoteli, lokalnych przewoznikow, etc.

8. W przypadku imprez autokarowych/busowych/lotniczych koszty okreslone w ust. 5 naliczane
sg od catkowitej kwoty rezerwacji. Ww. koszty dotycza réwniez Uczestnikow, ktdrzy z przyczyn
niezaleznych od Organizatora nie otrzymali wizy na wykupiong impreze.

9. Zwrot kosztéw dokonywany jest przez Organizatora lub agenta, ktéry w imieniu Organizatora
dokonuje sprzedazy.
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10. Organizator moze rozwigza¢ Umowe powiadamiajac Klienta o rozwigzaniu Umowy w terminie
wskazanym w Umowie jezeli wymagana lub okreslona w informacji zawartej na stronie interne-
towej minimalna liczba Uczestnikow imprezy turystycznej nie zostata osiggnieta, nie pozniej niz:
a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 2-6 dni,
c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni.

11. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianej w Umowie ustu-
gi, stanowigcej istotng czes¢ imprezy jest zobowigzany w jej ramach i bez obcigzen Klienta
dodatkowymi kosztami, wykonac¢ odpowiednie $wiadczenie zastepcze. Zorganizowanie $wiad-
czen zastepczych o tym samym standardzie nie stanowi wady ustugi i nie jest podstawa do
obnizenia ceny imprezy.

IV. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW IMPREZY

1. W przypadku imprez zagranicznych Organizator na mocy zawartej z Signal Iduna Polska umowy
nr polisy ubezpieczeniowej, zgodnie z przepisami ustawy o imprezach turystycznych i powiaza-
nych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. oswiadcza, ze kazdy Uczestnik imprezy
turystycznej jest ubezpieczony. Szczegotowy rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest
w Umowie o udziat w imprezie turystycznej.

2. Uczestnik moze dodatkowo zawrze¢ umowe ubezpieczenia od kosztoéw odstapienia od udziatu
w imprezie turystycznej, stosownie do oferty ubezpieczycieli dostepnej u Organizatora lub nie-
zaleznie od Organizatora w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym oferujgcym takie ubez-
pieczenie.

V. ZWROT CENY

1. Wrazie odwotania imprezy przez Organizatora, Uczestnikowi przystuguje prawo zwrotu dokona-
nych wptat. Organizator dokonuje zwrotu wptat przed rozpoczeciem planowanej imprezy.

2. Z przyczyn niezaleznych od Organizatora (decyzje wtadz panstwowych, dziatania niezaleznych
stron trzecich, dziatanie sity wyzszej, Covid-19, inne nadzwyczajne okolicznosci, ktérym Orga-
nizator nie moégt zapobiec ani przewidzie¢ ich przyczyn, wystapienia oraz skutkdw) impreza tu-
rystyczna moze by¢ odwotana w kazdym czasie. W takiej sytuacji organizator zastrzega prawo
przeniesienia terminu imprezy turystycznej na inny termin, po ustaniu ww. przyczyn, po uzgod-
nieniu nowego terminu z Klientem/Uczestnikiem.

3. Prawo zwrotu dokonanych wptat przystuguje Uczestnikowi w razie jego rezygnacji z imprezy —
po poinformowaniu Organizatora na pismie (lub za posrednictwem poczty elektronicznej) o re-
zygnacji, w terminie i na warunkach okreslonych w pkt. IT i IIT OWU.

VI. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Oczekiwaniem jest to, iz Klient/Uczestnik beda wspotdziata¢ z Organizatorem tak, aby impreza
turystyczna miata przebieg zgodny z zawartg Umowa. Uczestnik imprezy turystycznej obowigza-
ny jest na miejscu zbiorki posiada¢: Umowe zgtoszenia oraz dowod wptaty (brak dowodu wptaty
moze uniemozliwi¢ udziat w imprezie z winy Uczestnika) jezeli nie zaptacit wczesniej za wyciecz-
ke lub przed dniem jej rozpoczecia pienigdze nie byty jeszcze zaksiegowane na koncie bankowym
Organizatora, a dodatkowo paszport lub dowdd osobisty (w zaleznosci od kierunku wyjazdu).

2. W celu sprawnego przebiegu imprezy Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do zalecen pilo-
ta grupy, przestrzegac¢ punktualnosci oraz informowac pilota o zamiarze oddalenia sie od grupy,
a przede wszystkim akceptowac lokalne obyczaje, bezwzglednie sie do nich stosujac oraz sza-
nowac lokalng ludnos¢ oraz ich tradycje.

3. Przekazac Organizatorowi wszelkie dane niezbedne do uzyskania wizy, jesli Organizator wyste-
puje o wizy w imieniu Uczestnikdw.
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8.

9.

. Uczestnik ma obowigzek przestrzegac przepisow prawa miejscowego, zachowywac sie ade-

kwatnie do zwyczajow kulturowych danego panstwa (rowniez w zakresie ubioru), dba¢ o ochro-
ne przyrody.

. Klient o$wiadcza, ze na dzien podpisywania Umowy nie wystepuja zadne przeciwwskazania

(medyczne lub inne) do uczestnictwa w imprezie turystycznej po stronie jego oraz kazdego
z Uczestnikow bioracych udziat w imprezie.

. Klient zostanie poinformowany przez Organizatora o wymaganiach zwigzanych ze szczepienia-

mi obowigzkowymi — Klient samodzielnie podejmie decyzje o ich wykonaniu lub nie, poniesie
wszystkie koszty z tym zwigzane i wszelkie ewentualne konsekwencje jakie moga z tego wynikac.

. W przypadku uczestnictwa w imprezie turystycznej o charakterze sportowym Klient zobligowa-

ny jest do dbania o powierzony sprzet sportowy i jego wtasciwe zabezpieczenie.

Przed i w trakcie kazdej imprezy turystycznej (w tym w szczegdlnosci) o charakterze sportowym
Klient powstrzyma sie od spozywania alkoholu lub innych substancji odurzajacych.

Klient winien podczas planowania wycieczki wzig¢ pod uwage niezalezne od Organizatora oko-
licznosci opozniajace docelowy termin powrotu.

10. Miejsca wsiadania i godzina wyjazdu/rozpoczecia imprezy podane sg w informacjach przeka-

zywanych przez Organizatora.

11. Pozaumowne zyczenia Uczestnika, nie wskazane literalnie w tresci Umowy (np. pokoje obok

1.

siebie, widok na morze, okreslone pietro, konkretny numer pokoju itp.), nie naktadaja na Orga-
nizatora obowiazku ich realizacji. Niezaleznie od tego Organizator dotozy staran, aby spetni¢
te zyczenia w miare mozliwosci. Brak realizacji pozaumownego szczegolnego zyczenia Klienta
nie moze by¢ podstawa wysuwania jakichkolwiek roszczen wobec Organizatora.

VII. REKLAMACIJE, SZKODY

Jezeli w trakcie realizacji imprezy turystycznej Klient stwierdza niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa, zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomié¢
o tym przedstawiciela GRUPA Woda w miejscu pobytu oraz wykonawce ustugi w sposob odpo-
wiedni do rodzaju ustugi.

. Reklamacje w sprawie $wiadczen winny by¢ sktadane na pismie. Dochodzenie odszkodowania

lub zados$c¢uczynienia lub obnizki ceny przedawniaja sie z uptywem 3 lat.

. W razie ewentualnego wystapienia wad w Swiadczeniu ustug turystycznych Uczestnik zobowia-

zany jest do podijecia krokdw majacych na celu usuniecie lub zminimalizowanie szkdd. Uczestnik
powinien w pierwszej kolejnosci zawiadomic pilota/przewodnika o wystapieniu wad, zazadac
ich usuniecia. W razie, gdy naprawienie szkody nie jest mozliwe poprzez $wiadczenie zastepcze
(taka sama jakosc ustug), Uczestnik ma prawo odstapi¢ od Umowy.

. Pilot nie jest upowazniony do uznawania roszczen.
. W razie wyrzadzenia przez Klienta szkody w mieniu lub na osobie, Klient ponosi odpowiedzial-

no$¢ cywilng oraz karng za wyrzadzong szkode. W razie naprawienia przez Organizatora szkody
wyrzadzonej przez Klienta imprezy, Organizator ma uprawnienie do zadania zwrotu wartosci
naprawionej szkody oraz zado$c¢uczynienia za utrate marki.

. Klient ponosi rowniez w takim samym zakresie odpowiedzialno$¢ wobec Organizatora za szko-

dy powstate z winy uczestnika lub z winy innych 0séb zgtoszonych przez niego i biorgcych udziat
w imprezie turystyczne;.

. W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Klienta/Uczestnika ustalonego porzadku

imprezy turystycznej zagrazajagcemu interesom i bezpieczenstwu innym Uczestnikom imprezy,
zatogi czy statku, Organizator bez ponoszenia konsekwencji finansowych moze rozwigzac¢ umo-
we w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu za granicg i powrotu do kraju
pokrywa Klient/Uczestnik.
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. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o $wiadczenie

ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wy-
tacznie: a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta; b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich,
nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub za-
niechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknag, albo c) sitg wyzsza.

. GRUPA Woda, zgodnie z brzmieniem obowigzujacych w tym zakresie przepisow prawa, ograni-

cza swa odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug do trzykrotnosci
ceny catkowite] imprezy turystycznej wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie powyzsze nie
dotyczy szkdd na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

10. Wytaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, nie zwal-

nia Organizatora od obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy po-
szkodowanemu Uczestnikowi.

VIII. RODO

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b i f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej takze RODO):

1.

2.

Administratorem danych osobowych uczestnikdéw imprez turystycznych jest GRUPA Woda z sie-
dziba w Tarnobrzegu, ul. Moniuszki 6.

Dane osobowe takie jak imie (imiona), nazwisko, ptec, adres, adres email, numer telefonu, data
urodzenia, jak rowniez dane dokumentu tozsamosci i inne wymagane przez stuzby danego kraju
przetwarzane beda wytacznie w celu i zakresie na jaki wyrazono zgode, sa to dane niezbedne
do zorganizowania imprezy turystycznej, w tym do sporzadzenia poprawnej Umowy, wypetnie-
nia obowigzkow prawnych — ustawowych, podatkowych oraz rachunkowych, a takze realizacji
prawnie uzasadnionych interesow GRUPA Woda, tj. marketingu bezposredniego wtasnych pro-
duktow i ustug turystycznych.

. Osoba kontaktowa ze strony GRUPA Woda odpowiedzialng za ochrone danych Uczestnikow im-

prez turystycznych jest: Tadeusz Gospodarczyk, 39-400 Tarnobrzeg, ul. Moniuszki 6, tel. 504 12
12 18, mail: biuro@grupawoda.pl

. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do uczestnictwa w imprezach turystycznych

organizowanych przez GRUPA Woda. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
Umowy. Wyrazenie zgody na wykorzystanie danych do celow marketingowych jest dobrowolne,
dane te nie sg przekazywane innym podmiotom.

. Przechowywane/przetwarzane danych:

a) w przypadku przetwarzania danych pozyskanych w celu zawarcia i realizacji Umowy o udziat
w imprezie turystycznej — czas przechowywania wynika z przepisow prawa m.in. kodeksu
cywilnego;

b) w przypadku przetwarzania danych w celu promocji oferowanych ustug dane osobowe beda
przetwarzane do czasu wycofania zgody w tym zakresie;

c) w przypadku przetwarzania danych pozyskanych dla celow podatkowych i rachunkowych - 5
lat liczac od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, ktérego dane dotycza, a takze
po zakonczeniu Swiadczenia ustug w zakresie i przez czas niezbedny do rozliczenia Umowy.
Po uptywie wyzej wymienionych okreséw podane dane osobowe sg usuwane.

. Odbiorcami danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych

osobowych na podstawie Umowy z GRUPA Woda - podwykonawcy niezbedni do realizacji ustu-
gi turystyczne.

. Uczestnik imprezy turystycznej ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania

oraz uzupetnienia, zadania ich usuniecia, wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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8. GRUPA Woda zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpie-
czenstwo powierzonych mu danych osobowych.

IX. ROZPOWSZECHNIANIE WIZERUNKU

Uczestnik wyraza GRUPA Woda zgode na nieodptatne utrwalenie oraz nieograniczone czasowo
oraz terytorialnie wielokrotne wykorzystanie swojego wizerunku utrwalonego w trakcie realizacji
imprezy turystycznej objetej trescig zawartej Umowy. Niniejsza zgoda obejmuje nastepujace pola
eksploatacji: wykorzystanie, utrwalanie, obrobke i powielanie wykonanych zdje¢, obrét egzempla-
rzami, na ktérych utrwalono wizerunek oraz na zwielokrotnianie wizerunku wszelkimi dostepnymi
technikami i metodami, rozpowszechnianie oraz publikowanie, w materiatach stuzacych promocji
dziatalnosci GRUPA Woda w szczegdlnosci w: mediach (np. Internet), w materiatach promocyjnych
(m.in.: w folderach, kalendarzach, ulotkach, plakatach, prezentacjach, newsletterze), reklamach
prasowych, bilbordach i materiatach eksponowanych na otwartej przestrzeni.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Jezeli Umowa w sposob odmienny od niniejszych warunkéw uczestnictwa reguluje poszczegol-
ne kwestie — zastosowanie beda miaty postanowienia Umowy.

2. Niewaznos$¢ poszczegdlnych niniejszych postanowien nie narusza waznosci catej Umowy.

3. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem Umowy, strony beda rozstrzygaty polu-
bownie, a w przypadku nie osiggniecia porozumienia przez wtasciwy sad powszechny.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ponizsze] przedstawiamy najwazniejsze informacje o rodzaju, zakresie przetwarzania oraz
ochronie Panstwa danych osobowych. Podstawe prawng ochrony danych stanowi w szczegolnosci
Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, potocznie zwane RODO.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z polityka prywatnosci prosimy o kontakt.

1. ADMINISTRATOR DANYCH
Administratorem Panstwa danych osobowych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych oso-
bowych jest Grupa Woda Tadeusz Gospodarczyk, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, pod ad-
resem ul. Moniuszki 6, 39-400 Tarnobrzeg, NIP 8671872317, REGON 383808840
Kontakt w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych e-mail: biuro@grupawoda.
pl, tel.: +48 504 121 218 lub bezposrednio w siedzibie firmy.

2. UPRAWNIENIA i BEZPIECZENSTWO

W kazdej chwili majg Panstwo prawo:

» petnego dostepu do danych osobowych (czyli uzyskania informaciji o zapisanych u nas Panstwa
danych osobowych),

« sprostowania danych osobowych (sprostowania niepoprawnych danych, uzupetnienia lub ak-
tualizacji danych),

» usuniecia danych osobowych przystugujace w okreslonych w RODO przypadkach,

- ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

« przenoszenia danych osobowych,

» odwotania udzielonych zgdd,

» cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

= wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

« wniesienia skargi do organu nadzorczego odpowiedzialnego za ochrone danych (Urzad Ochro-
ny Danych Osobowych).

W przypadku zadania usuniecia/ograniczenia przetwarzania danych nie zawsze bedzie to na-
tychmiast mozliwe — na przyktad w trakcie realizacji umowy, czyli w trakcie trwania wyjazdu, nie
moga sie Panstwo domagac usuniecia danych osobowych. Zasady zwigzane z realizacja Pan-
stwa uprawnien sa szczegotowo opisane w art. 15 — 21 RODO. Ograniczenia sg opisane m.in.
w artykule 23. Zachecamy do zapoznania sie z tymi przepisami.

W kazdym przypadku do kwestii Panstwa prywatnosci podchodzimy ze szczegolng uwaga
oraz indywidualnie. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy o kontakt mailowy Gwa-
rantujemy poufnos¢ wszelkich przekazywanych przez Panstwa danych osobowych. Dane oso-
bowe sg gromadzone z nalezytg starannoscia i odpowiednio chronione przed dostepem do nich
przez osoby nieupowaznione. Administrator ma dostep do odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych, ktore zapewniaja bezpieczenstwo przekazanych danych osobowych. Dane
osobowe moga by¢ powierzane i przetwarzane wytgcznie przez naszych podwykonawcow (gwa-
rantujacych stosowanie odpowiednich srodkdw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych)
i wytacznie w celu sprawnej realizacji umowy (np. ubezpieczyciel, firma ksiegowa, kancelaria
prawna, biuro wizowe, linie lotnicze, piloci wycieczek). Panstwa dane osobowe nie beda prze-
kazane do panstw trzecich o ile nie bedzie to wymagane do realizacji umowy.

3. CELI RODZAJ ZBIERANIA DANYCH OSOBOWYCH
Panstwa dane osobowe przetwarzamy w celu realizacji Swiadczen ustug turystycznych, zgod-
nie z profilem dziatalnosci firmy, zawsze zgodnie z prawem. Podanie danych osobowych jest do-
browolne, a jednoczesnie niezbedne do realizacji ustug wynikajacych z umowy. Niepodanie ich
uniemozliwi zawarcie umowy i poprawne $wiadczenie ustug.
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Ponizej znajduja sie gtdwne cele przetwarzania danych osobowych wraz z podstawami praw-
nymi.

3.1. W celu podpisania umowy oraz jej realizacji przetwarzamy dane osobowe (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO):

« imie (imiona) i nazwisko,

« adres e-mail,

- adres zamieszkania i/lub korespondencyjny,

- data i miejsce urodzenia,

- numer telefonu kontaktowego,

« numer, data waznosci i miejsce wydania paszportu lub dowodu osobistego

- ewentualnie numer rachunku bankowego — w przypadku zwrotu pieniedzy

- ewentualnie fotografie jesli sa wymagane (wiza/permity lokalne) dla realizacji umowy
Powyzsze dane osobowe podajg Panstwo podpisujac umowe o $wiadczenie ustug z Grupa
Woda.

3.2. W celu biezacego kontaktu z nami, czyli do wysytki powiadomien email (w tym newslettera
na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody) zawierajacych informacje handlowe, komu-
nikaty biezace, okazjonalne wiadomosci i zyczenia przetwarzamy takie dane osobowe, jak
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO):

« imie i nazwisko lub nick,
- adres e-mail.

3.3. W celu realizacji obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego, przetwarza-
my dane osobowe (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) zawarte w umowie o $wiadczenie ustug z Grupa
Woda, to jest:

« imig (imiona) i nazwisko,

« adres e-mail,

« adres zamieszkania,

« data urodzenia,

« numer telefonu,

« numer, data waznosci i miejsce wydania paszportu lub dowodu osobistego
- ewentualnie numer rachunku bankowego — w przypadku zwrotu pieniedzy

3.4. W celu wykorzystywania cookies na stronie internetowej przetwarzamy pliki tekstowe ,,co-
okie” (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). W celach analitycznych obecnosci na grupawoda.pl, prze-
twarzamy takie dane osobowe (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jak:

- data i godzina odwiedzin strony,

- rodzaj systemu operacyjnego,

« przyblizona lokalizacja,

- rodzaj przegladarki internetowej wykorzystywanej do przegladania strony,

- czas spedzony na stronie,

« odwiedzone podstrony,

- uzyte filtry

« podstrona, gdzie wypetniono formularze kontaktowe (zgtoszenie na wycieczke)

4.CZAS PRZETWARZANIA DANYCH
Panstwa dane osobowe sg przechowywane przez okres 5 lat od konca roku kalendarzowego,
w ktorym zostata zawarta umowa. W przypadku zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych - do czasu odwotania przez Panstwa zgody na ich przetwarzanie.
Jesli nie chcg Panstwo otrzymywac wiadomosci marketingowych prosimy zwrotnego maila z in-
formacja o wypisanie z listy mailingowej, imieniem i nazwiskiem lub za pomocg opcji ,unsub-
scribe” w przypadku newsletterow.
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