REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO
grupawoda.pl

§1 Definicje
Pojecia, ktorymi postuguje sie niniejszy regulamin oznaczaja:

Regulamin Sklepu - niniejszy zbidr regulacji organizujacych zasady korzystania z Ustug
Sklepu przez Klientow i Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 usta-
wy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.2020.344, ze zm.).

Konsument — jest nig osoba fizyczna w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego: ,Za
konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.”

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - jest nig osoba fizyczna zawierajagca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolno-
sci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
Nna podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawna lub jednostke organizacyjna
niebedacag osoba prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosc¢ prawng, prowadzaca we wia-
snym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca czynnosci prawnej
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa,

Klient — osoba fizyczna (w tym Konsument), ktéra ukonczyta co najmniej 13 lat (pod wa-
runkiem, ze uzyskata zgode przedstawiciela ustawowego), osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedaca osobga prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnosc
prawng, ktéra korzysta z Ustug swiadczonych przez Sklep.

Sklep - serwis internetowy, nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domena: grupawoda.
pl, za posrednictwem ktorego Klient moze zakupic¢ od Sprzedawcy Towary.

Towar — ustuga lub rzecz ruchoma opisana na stronie grupawoda.pl, bedaca przedmio-
tem obrotu pomiedzy Sklepem i Klientem, ktérego warunki sprzedazy okreslajg oferta
umieszczona na stronie oraz formularze Zaptac¢ on-line, Koszyk, Zamowienie.

Zaptac on-line —ustuga dostepna na stronie internetowej Sklepu, za pomoca ktérej Klient
moze dokonac zakupu, w szczegdlnosci poprzez dodanie Towardw do Koszyka, wybranie
opcji ptatnosci, terminu ustugi.

Koszyk — element Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Towary oraz
w ktérym Klient ma mozliwosé ustalenia i modyfikacji danych Zamoéwienia, w tym ilo-
sci nabywanych Towardw oraz okreslenie niektérych warunkdw Umowy Sprzedazy m.in.
sposobu dostawy.

Zamowienie —element sklepu, do ktérego Klient ma dostep z poziomu Koszyka — podsu-
mowuje warunki zakupu, pozwala na podanie danych potrzebnych do ptatnosci i wybor
sposobu ptatnosci.
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Sprzedawca - GRUPA Woda Tadeusz Gospodarczyk z siedziba przy ul. Wyspianskiego
3/47, 39-400 Tarnobrzeg, NIP: 8671872317, REGON: 383808840, ktéry prowadzac dziatal-
nosc¢ zarobkowa lub zawodowa proponuje sprzedaz za pomoca strony internetowej gru-

pawoda.pl.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardéw na odlegtos¢ zawarta przez Klienta za
posrednictwem Sklepu, zwykle przez formularz Zamowienie.

§2 Postanowienia ogdélne

2.1. Sklep internetowy grupawoda.pl, dziatajacy pod adresem: https://grupawoda.pl/
sklep-2/, prowadzony jest przez GRUPA Woda Tadeusz Gospodarczyk, z siedziba przy:
ul. Wyspianskiego 3/47,39-400 Tarnobrzeg, dziatajgca pod numerem NIP: 8671872317,
REGON: 383808840, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Go-
spodarczej (CEIDG) prowadzonej przez Ministra Rozwoju i Technologii.

2.2. Dane teleadresowe przedsiebiorcy, umozliwiajace Klientowi kontakt ze Sprzedawca:
a) adres pocztowy: ul. Wyspianskiego 3/47, 39-400 Tarnobrzeg;
b) numer telefonu: tel. +48 504 121 218;
c) adres poczty elektronicznej: biuro@grupawoda.pl.

2.3. Niniejszy Regulamin Sklepu internetowego okresla zasady dokonywania zakupow
w sklepie internetowym grupawoda.pl, a w szczegdlnosci zasady i tryb zawierania
umow sprzedazy na odlegtosc za posrednictwem Sklepu, jak rowniez tryb postepo-
wania reklamacyjnego oraz tryb odstgpienia od umowy przez Konsumenta.

2.4. W zakresie Ustug sSwiadczonych drogg elektroniczna niniejszy Regulamin jest regu-
laminem, o ktérym mowa w art. 9 ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna
z dnia 18 lipca 2002 r. (tj. Dz.U.z 2020 r. poz. 344, ze zm.).

2.5. Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientow Sklepu. Wszyscy Klienci sg obo-
wigzani zapoznac sie z postanowieniami Regulaminu, przed dokonaniem zakupu.

2.6. Kazdy Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu. Sprze-
daz odbywa sie na podstawie wersji Regulaminu, obowigzujacej w momencie ztoze-
nia zamowienia.

2.7. Kazdy Klient ma mozliwos¢ zapoznac sie z Regulaminem w kazdym czasie, klikajac
na stronie internetowej Sklepu grupawoda.pl w link ,Regulamin Sklepu”. Regulamin
mozna w kazdym czasie pobrac i wydrukowac.

2.8. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu grupawoda.pl odno-
szgce sie do Towardw (tacznie z cenami), nie stanowia oferty w rozumieniu art. 66
Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740, ze zm.), lecz
zaproszenie do zawarcia umowy, w mysl art. 71 Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwiet-
nia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740, ze zm.). Klient wysytajac formularz Zaptac on-
-line sktada oferte kupna wskazanego Towaru za cene i na warunkach okreslonych
W opisie.

§3 Zasady korzystania ze sklepu internetowego

3.1. Ceny wszystkich Towarow w Sklepie Internetowym sg cenami brutto (zawieraja poda-
tek VAT) oraz sg wyrazone w ztotych polskich. Odstepstwa od zasady waluty polskiej
S3 Wyraznie zaznaczone obok ceny Towaru.

3.2. Sprzedawca uzywa w Sklepie Internetowym grupawoda.pl koddéw rabatowych upo-
wazniajacych do zakupu Towarow z rabatem zamieszczonym na kuponie. Kody raba-
towe nie podlegajg zamianie na rownowartosc¢ pieniezna.

3.3. Do ztozenia zamowienia w sklepie internetowym grupawoda.pl konieczna jest ak-
ceptacja niniejszego Regulaminu.

3.4. Do skutecznego ztozenia zamowienia w Sklepie internetowym grupawoda.pl ko-
nieczne jest posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu umozliwiajace prze-
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gladanie stron internetowych, a takze klawiatura lub inne urzadzenie umozliwiajace
poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych. Zaleca sie korzystanie z najnow-
szych wersji przegladarek internetowych: Firefox, Chrome, Internet Explorer, Micro-
soft Edge, Opera, Safari dla systemu OS X, itd.

3.5. Strona Sklepu internetowego korzysta z technologii Responsive Web Design (RWD),
ktdra dopasowuje tresc strony do urzadzenia, na ktérym jest ona wyswietlana. Strona
Sklepu jest przygotowana do wyswietlenia zaréwno na komputerach stacjonarnych
jak i réwniez urzadzeniach mobilnych.

3.6. Strona Sklepu internetowego grupawoda.pl posiada certyfikat SSL — bezpieczny pro-
tokot szyfrowania komunikacji.

§4 Przyjmowanie i realizacja zamoéwien

4.1. Zamowienia w sklepie internetowym grupawoda.pl mozna dokonywac poprzez wy-
petnienie odpowiednich formularzy dostepnych na stronach sklepu (Zapta¢ on-line,
Koszyk, Zamowienie).

4.2. Klient podczas sktadania zamodwienia jest zobowigzany do podania prawidtowych
danych osobowych: imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, adresu e-mail oraz te-
lefonu komdrkowego.

4.3. Po otrzymaniu zamowienia, Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie oraz jednocze-
Snie informuje o przyjeciu Zamadwienia do realizacji. Potwierdzenie zamodwienie od-
bywa sie poprzez przestanie przez Sprzedawce do Klienta odpowiedniej wiadomosci
mailowej na adres podany w formularzu zamaoéwienia. Z chwilg potwierdzenia przy-
jecia zamowienia do realizacji przez Sprzedawce, umowa uwazana jest za zawarta.

4.4. Udostepnienie oraz utrwalenie tresci umowy sprzedazy nastepuje poprzez udostep-
nienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu, przestanie stosownej informacji
na adres mailowy Klienta podany przy sktadaniu zamoéwienia, o ktérym mowa w §4
pkt. 4.2.

4.5. Dokonywanie Zamowien w Sklepie internetowym grupawoda.pl jest mozliwe 24 go-
dziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

4.6. Zamowienia ztozone w Sklepie s3a realizowane w godzinach pracy biura GRUPY Woda
—w dnirobocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach, od 8 do 18. Zamowienia zto-
zone w dni robocze po godz. 18, w soboty, niedziele lub Swieta, beda rozpatrywane
nastepnego dnia roboczego.

4.7. Do kazdego zamdwienia wystawiany jest paragon VAT. Na zyczenie Klienta zostanie
rowniez wystawiona i wystana faktura VAT.

4.8. Dostepnymi drogami porozumiewania sie Klienta ze Sklepem sa:
a) e-mail: biuro@grupawoda.pl;
b) telefon: 516 488 576.

4.9. Podana w zamowieniu cena stanowi catkowita wartosg, jaka Klient zobowigzany jest
zaptacic (cena brutto). Zawiera ona nalezny podatek.

4.10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen znajdujacych sie w Sklepie, wprowa-
dzania nowych Towardéw do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akcji pro-
mocyjnych, badz wprowadzania w nich zmian, zgodnie z obowigzujacymi przepisa-
mi prawa.

4.11. Jezeli Konsument zobowigzany bedzie do ptatnosci wykraczajacej poza uzgodniona

cene, opisang W ustepie poprzednim, Sklep niezwtocznie poinformuje Konsumenta
o tym fakcie, wyjasniajac przyczyne roznicy ceny. Obcigzenie Konsumenta dodatko-
wymi kosztami nastapi wytacznie po uzyskaniu wyraznej zgody Konsumenta.

§5 Sposob ptatnosci i termin ptatnosci
5.1. W sklepie grupawoda.pl istnieje mozliwos¢ ptatnosci w jeden z nastepujacych spo-
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sobow:

— przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy — ING Bank Slaski: 54 1050 1445 1000
0097 1614 4820;

— ptatnosc¢ on-line poprzez strone grupawoda.pl za posrednictwem platformy ptatni-
czej ING imoje, Przelewy24

— ptatnosc¢ gotdwka przy odbiorze osobistym;

5.2. Klient, ktory wybrat opcje ptatnosci przelewem, jest zobowigzany do uiszczenia opta-
ty za ztozone zamodwienie, w terminie do pieciu (5) dni roboczych, od daty ztozenia
zamowienia. W przeciwnym wypadku oferta Sprzedawcy nie jest wigzaca i zamowie-
nie zostaje usuniete z systemu. Istnieje mozliwosc¢ przedtuzenia terminu zaptaty, przy
uprzednim poinformowaniu o tym fakcie obstugi Sklepu.

§6 Odstgpienie do umowy sprzedazy

6.1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzo-
wych odstapic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjat-
kiem kosztéw okreslonych w niniejszym paragrafie Regulaminu oraz w Ogdlnych
Warunkach Uczestnictwa (OWU) w imprezach turystycznych organizowanych przez
GRUPE Woda.

6.2. Aby skorzystac z prawa, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajagcym, Konsument po-
winien poinformowac o tym Sprzedawece, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. O$wiadczenie moze zosta¢ wystane pocztg na adres: ul. Wyspianskiego 3/47
lub droga elektroniczng na adres mailowy Sprzedawcy biuro@grupawoda.pl. Kon-
sument moze skorzystac¢ w tym celu z formularza odstgpienia od umowy udostep-
nionego Mmu przez Sprzedawce lub wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do Ustawy
o Prawach Konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu
na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu ztozone po terminie, o ktérym mowa w §6 pkt. 6.1, nie
wywotuje skutkdw prawnych.

6.3. Bieg terminu do odstagpienia od umowy rozpoczyna sie dla umow sprzedazy Towa-
row bedacy trescig cyfrowa, ustuga cyfrowa lub ustuga — od dnia zawarcia umowy.

6.4. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Konsument ma obowigzek
nalezycie zabezpieczy¢ odsytany Towar tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu w trans-
porcie.

6.5. W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie dokonane przez Klienta ptatnosci
zostang zwrdocone przez Sprzedawce niezwitocznie, nie poézniej jednak niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od
umowy. Zwrot ptatnosci zostanie zrealizowany przy uzyciu takiego samego sposobu,
jakiego uzyt Konsument do zaptaty za Towar. Sprzedawca w porozumieniu z Konsu-
mentem moze ustali¢ inny sposob zwrotu, ktéry nie bedzie wigzat sie z konieczno-
Scig poniesienia przez Konsumenta dodatkowych kosztow.

6.6. W przypadku Towaru bedacego ustuga, ktorej wykonywanie — zgodnie z oferta
przedstawiong na stronie grupawoda.pl — rozpoczeto sie przed uptywem terminu
do odstagpienia od umowy, Konsument, ktory wykonuje prawo odstgpienia od umo-
Wy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakre-
su spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wy-
nagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawa obliczenia tej
kwoty jest wartosc¢ rynkowa spetnionego swiadczenia. Zasady zwrotu kosztow ustugi
zawarte sg w Ogolnych Warunkach Uczestnictwa (OWU) w imprezach turystycz-
nych organizowanych przez GRUPE Woda.

6.7. Prawo do odstagpienia nie przystuguje w odniesieniu do umow ujetych w art. 38 Usta-
wy 0 Prawach Konsumenta, a w szczegolnosci w przypadkow umow o swiadczenie
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ustug, za ktdére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wy-
konat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktdry zostat po-
informowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

6.8. Postanowienia niniejszego paragrafu 6. Regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje
sie rowniez do Przedsiebiorcéw na Prawach Konsumenta.

§7 Reklamacje

7.1. Sklep grupawoda.pl, jako sprzedawca, odpowiada wobec Klienta bedacego Konsu-
mentem w rozumieniu art. 22 [1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady Towaru
w zakresie okreslonym w Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnosci w art. 556 oraz art. 556
[1]-556 [3] Kodeksu Cywilnego oraz ponizszymi postanowieniami Regulaminu.

7.2. Reklamacje wynikajace z naruszenia przywilejow Klienta gwarantowanych prawnie
lub na podstawie niniejszego Regulaminu nalezy kierowac na adres: GRUPA Woda, ul.
Wyspianskiego 3/47, 39—400 Tarnobrzeg, e-mail: biuro@grupawoda.pl. Sklep grupa-
woda.pl zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a jesli
nie jest to mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta o czasie jej rozpatrzenia.

7.3. W reklamacji zaleca sie wskazac¢ wade, jaka zdaniem Klienta posiada Towar oraz,
jezeli jest to mozliwe — udokumentowac rzeczong wade, date wystgpienia wady, z3-
danie sposobu doprowadzenia do zgodnosci Towaru z umowa lub inne roszczenie
Klienta oraz podac¢ dane kontaktowe. Powyzsze wymogi majg charakter zalecen, ich
brak nie ma wptywu na skutecznosc reklamacji.

7.4. Powyzsze postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie rowniez do Przedsie-
biorcéw na Prawach Konsumenta.

7.5. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedace-
go Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodze-
nia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentdéw, or-
ganizacji spotecznych, do ktdérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresa-
mi internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

7.5.1. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu kon-
sumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o In-
spekcji Handlowej (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r., poz. 1668 ze zm.), Z wnioskiem
O rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy. Regulamin or-
ganizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla roz-
porzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych statych sadow polu-
bownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej. (Dz.U. z 2017 r.
poz. 1356).

7.5.2. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Han-
dlowej (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r., poz. 1668 ze zm.), z whioskiem 0 pozas3a-
dowe rozwigzanie sporu miedzy Klientem a Sprzedawca. Informacja na temat
zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspekto-
ra Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach interneto-
wych poszczegdlnych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

7.5.3. Klient moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrédio in-
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formacji na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporow mogacych po-
wstac pomiedzy przedsiebiorcami i Konsumentami.

§8 Dane osobowe
8.1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

8.2. Zasady ochrony danych osobowych znajduja sie w Polityce prywatnosci sklepu inter-
netowego grupawoda.pl, dostepnego na stronie https:/grupawoda.pl.

§9 Postanowienia koncowe

9.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania z waznych przyczyn zmian
W niniejszym Regulaminie. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w odpo-
wiednim terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krotszym jednak niz 7 dni.

9.2. Zmieniony Regulamin wigze Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone
w art. 384 oraz 384 [1] Kodeksu cywilnego, to jest zostat on prawidtowo powiadomio-
Ny o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia.

9.3. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z 18.7.2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elek-
troniczng podmiot korzystajacy ze strony Sklepu Internetowego zobowigzany jest
do nieumieszczania na tej stronie tresci o charakterze bezprawnym.

9.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie miec¢ beda
odpowiednie przepisy Kodeku cywilnego oraz ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach kon-
sumenta.

9.5. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym grupawoda.pl.
9.6. Umowy pomiedzy Klientem i Sprzedawca zawierane sg w jezyku polskim.

Zatacznik nr 1do Regulaminu.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Adresat: GRUPA Woda, ul. Wyspianskiego 3/47, 39-400 Tarnobrzeg

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od umowy
sprzedazy/umowy $wiadczenia ustugi* nastepujacej rzeczy/ustugi*:

Data zawarcia umowy*odbioru towaru*

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis KONSUMENTA(=OW) ... e e,
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

* niepotrzebne skresli¢
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